
HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREŽNE DJELATNOSTI 

 
 

Temeljem točke 3.3 Akcijskog plana za provedbu Strategije razvoja tržišta poštanskih usluga 

Republike Hrvatske do 2020. (NN br. 125/15),  a u svezi s člankom  8. stavkom 1. točkom 11. 

Zakona o poštanskim uslugama (NN br. 144/12, 153/13 i 78/15),  ravnatelj Hrvatske regulatorne 

agencije za mrežne djelatnosti donosi  

 

 

 

PREPORUKU  

O MINIMALNIM TEHNIČKO-TEHNOLOŠKIM 

UVJETIMA ZA KUĆNE KOVČEŽIĆE 
 

 

Članak 1. 

 

Ovom preporukom o minimalnim tehničko-tehnološkim uvjetima za kućne kovčežiće (dalje: 

Preporuka) preporučuju se dimenzije i oblici te uvjeti za izvedbu i postavljanje kućnih 

kovčežića za uručenje poštanskih pošiljaka. 

 

Č1anak 2. 

 

Kućni kovčežić (dalje: kovčežić) је kovčežić koji se upotrebljava za uručenje poštanskih pošiljaka 

primatelju, a nalazi se u ili na građevini/zgradi stambene i/ili poslovne namjene ili na ulazu u 

njezino dvorište. 

 

Kovčežići se na građevine/zgrade stambene i/ili poslovne namjene (dalje; građevina) 

postavljaju na pogodnom mjestu ispred ulaza u građevinu ili na ulazu u njeno dvorište ili u 

samoj građevini, na mjestu koje nije više od prvog kata. 

 

                                                                   Članak 3. 

 

Kovčežići mogu biti pojedinačne ili skupne izvedbe. Pojedinačna izvedba kovčežića 

namijenjena je za individualne građevine, dok je skupna izvedba kovčežića sastavljena od više 

zasebnih jedinica/elementa koji su povezani u jednu cjelinu i u pravilu su namijenjeni za 

građevine u kojima borave ili su prijavljeni ili imaju sjedište više fizičkih/ili pravnih osoba. 

 

Ukoliko korisnik/vlasnik kovčežića ne želi da mu se u kovčežić ubacuje reklamni materijal, 

oglasne poruke i/ili neadresirana pošta, zabrana ubacivanja treba biti jasno napisana i vidno 

istaknuta na kovčežiću. 

 

 

                                                                   Članak 4. 

 

Kovčežići su u pravilu pravokutnog oblika, izrađeni od čvrstog materijala otpornog na 

atmosferske uvjete. Kao materijal se preporučaju: pocinčani ili čelični lim, aluminij, PVC, 

ojačana staklo-plastika i slično, dok u pogledu boje nema ograničenja.  

                                                                  



 

                                                                    Članak 5. 

   

Osnovni sastavni elementi kovčežića su:  

 
- kućište, u pravilu pravokutnog oblika, 

- vratašca s odgovarajućom bravom za zaključavanje, 

- otvor/proreznica za ubacivanje poštanskih pošiljaka, 

- okvir/prostor za označavanjе vlasnika/korisnika kovčežića. 

 

Kućište, pored osnovnih elemenata, može imati i druge dijelove kao što su dodatni gornji ili 

donji element polukružnog ili valjkastog oblika za ubacivanje tiskovina, neadresiranih 

pošiljaka i/ili reklamnog materijala. Sa stražnje strane kućište kovčežića (nosač/držač, kružni 

otvor i slično) treba omogućiti pričvršćivanje i/ili ugradnju kovčežića na unutarnji ili vanjski 

zid građevine i/ili njenu ogradu i/ili ulazna vrata pripadajućeg dvorišta. 

 

Vratašca kovčežića se odgovarajućim spojnicama ili sličnim tehničkim rješenjem pričvršćuju na 

kućište na način da fizički zatvore kućište i tako onemoguće neovlašten pristup unutrašnjosti 

kovčežića kao i utjecaj vremenskih uvjeta. Sastavni dio vratašca je i odgovarajuća brava s 

ključem.  

 

Otvor/proreznica za ubacivanje poštanskih pošiljaka treba imati ugrađeno odgovarajuće 

tehničko rješenje kojim se onemogućuje neovlašten pristup unutrašnjosti kovčežića kao i 

utjecaj vremenskih uvjeta.  

 

Okvir/prostor za označavanje vlasnika/korisnika kovčežića (fizička ili pravna osoba ili više njih), 

postavlja se na prednjoj strani kovčežića. 

 

                                                                               Članak 6. 

 

Kao najmanje unutarnje dimenzije kovčežića pojedinačne izvedbe preporučuje se: 

 

-  dužina 24 cm 

-  širina   8 cm 

-  visina 35 cm 

 

Kao najmanje dimenzije otvora/proreznica za ubacivanje poštanskih pošiljaka kovčežića 

pojedinačne izvedbe preporučuju se:  

 

-  dužina 23 cm 

-  širina   3 cm 

 

 

Kao najmanje unutarnje dimenzije jedne jedinice/elementa kovčežića skupne izvedbe 

preporučuju se: 
 

-  dužina 8 cm 

-  širina 24 cm 

-  visina 39 cm 

 



 

Kao najmanje dimenzije otvora/proreznica za ubacivanje poštanskih pošiljaka jedne 

jedinice/elementa kovčežića skupne izvedbe preporučuju se:  

 

-  dužina 23 cm 

-  širina 3 cm 

                                                      

Članak 7. 

 

Kovčežići pojedinačne ili skupne izvedbe se na građevine postavljaju na pogodnom mjestu u 

skladu s odredbama članka 2. stavka 2. ove Preporuke, na visini koja omogućava nesmetano i 

sigurno ubacivanje poštanskih pošiljaka (preporuča se ne nižoj od 70 cm i ne višoj od 170 

cm) u odnosu na podlogu. 
 
Ako u građevinama nedostaje kovčežić ili više njih ili postoje samo djelomično, preporučuje 

se postavljanje, ugradnja i/ili zamjena kovčežićima koji su usklađeni oblikom, dimenzijama i 

karakteristikama s ovom Preporukom. 

 

                                                                   Članak 8. 

 

Ova preporuka objaviti će se na internetskoj stranici Hrvatske regulatorne agencije za mrežne 

djelatnosti. 
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